
 

Algemeen: 

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing bij de totstandkoming van een tussen 

eigenaar/verhuurder(hiernaar te noemen verhuurder) en/of ferrymaatschappij, in dezen vertegenwoordigd 

door Feriebolig Rental Service (hierna verder te noemen FRS) en de huurder. Het e.e.a. betreft o.a. de verhuur 

van een vakantiewoning, appartement, hotelkamer, een ander in het contract nader omschreven object, 

arrangement(en) (hierna te noemen accommodatie(s)of arrangement(en)), danwel een overtocht middels  één 

of meerdere ferrymaatschappijen (hiernaar te noemen overtocht(en)). 

Voor zover nodig en/of gewenst verstrekt FRS ook informatie, adviezen etc. aan zowel huurders, verhuurders 

en bezoekers van de website, voor zover deze informatie, adviezen etc. voorhanden is. 

Deze Algemene Voorwaarden is in twee delen opgesteld; te weten: 

1. Voorwaarden bemiddeling accommodaties en/of arrangementen 

2. Voorwaarden bemiddeling overtochten  

 
1.Voorwaarden bemiddeling accommodaties. 

1.1. Reservering. 

Het reserveren van een accommodatie of arrangement kan via internet, telefonisch of schriftelijk worden 

gedaan. Direct na het reserveren ontvangt u een factuur welke tevens dient als bevestiging van de reservering / 

boeking. Voor het bemiddelen van een reservering berekenen wij geen kosten. Dit met uitzondering van een 

Bed & Breakfast, Pension of Hotel (Zie hiervoor de afwijkende voorwaarden genoemd onder punt 3.) Echter bij 

het doorvoeren van wijzigingen binnen een boeking van een accommodatie en/of arrangement zal FRS € 20,= 

administratiekosten in rekening brengen. 

1.2 Betaling. 

Na ontvangst van onze factuur c.q. bevestiging dient direct 50% van het totale verschuldigde bedrag te worden 

voldaan. Het resterende bedrag dient uiterlijk 6 weken voor aanvang van de huurperiode te zijn voldaan. Bij 

reserveringen / boekingen binnen 6 weken voor aanvang van de huurperiode moet het gehele verschuldigd 

bedrag ineens worden voldaan. Het is toegestaan het verschuldigde bedrag ineens te voldoen. Bij het niet tijdig 

voldoen van het verschuldigde bedrag is FRS gerechtigd de reservering te annuleren en de verhuurder hiervan 

op de hoogte te stellen. Reeds betaalde gelden worden dan niet gerestitueerd.  

De annuleringsvoorwaarden zijn onverminderd van toepassing. 
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1.3 Prijswijzigingen van derden en/of koerswijzigingen. 

Er wordt gefactureerd in Euro’s. De Prijzen in Noorse Kronen worden omgerekend tegen de aankoop dagkoers 

die geldt op de dag van de boeking + 1% bankkosten. Indien daartoe aanleiding bestaat door prijswijzigingen 

van derden en/of koerswijzigingen, behoudt FRS zich het recht voor deze prijzen te wijzigen. Wanneer 11 

weken voor vertrek de koers van de Noorse Kroon 3% of meer afwijkt t.o.v. de koers op de dag van boeking, 

dan kan voor de 2
e
 betalingstermijn een koerscorrectie worden toegepast. Wanneer men de totale reissom 

direct na ontvangst van de factuur c.q. bevestiging voldoet, wordt er geen koerscorrectie voor de 2e 

betalingstermijn toegepast.  

 



 

1.4 Wijzigingen. 

Het wijzigen van zaken die betrekking hebben op de accommodatie en/of arrangement, zoals het aantal 

personen of het meebrengen van huisdieren is toegestaan mits het e.e.a. voldoet aan de voorwaarden van de 

eigenaar/verhuurder. Eventuele meer of minder kosten die hiermee gepaard gaan zullen in rekening worden 

gebracht dan wel gecrediteerd naar de huurder. Per wijziging zal FRS € 20,= administratiekosten in rekening 

brengen. 

1.5 Annuleren. 

Voor het annuleren van een accommodatie zijn de volgende voorwaarden van toepassing:   

Annulering  > 42 dagen voor vertrek 0%; alleen administratiekosten 

Annulering bij 42-31 dagen voor vertrek 50% + administratiekosten 

Annulering bij 31-14 dagen voor vertrek 75% + administratiekosten 

Annulering bij 14-1 dag(en) voor vertrek 100% + administratiekosten 

Annulering op de dag van vertrek of van aanbiedingen 100%  + administratiekosten 

Bij annulering zal FRS € 20,= administratiekosten in rekening brengen. 

 

Wij adviseren ten alle tijden een reis en/of annuleringsverzekering af te sluiten! 

1.6 Aansprakelijkheid. 

FRS treedt uitsluitend op als bemiddelaar tussen verhuurder en huurder en aanvaardt dan ook geen enkele 

verantwoordelijkheid voor het eventueel in gebreke blijven van de verhuurder. Tijdens het verblijf in de 

accommodatie en/of bij arrangement is de huurder volledig aansprakelijk voor de gehele accommodatie en/of 

arrangement en alle zaken die daarbij horen. Eventuele veroorzaakte schade, veroorzaakt door de huurder 

en/of meereizende personen c.q. gasten van de huurder, dienen ter plekke, direct en volledig te worden 

vergoed aan de verhuurder. Ook voor eventuele bijkomende kosten, zoals schoonmaakkosten en elektra is de 

huurder aansprakelijk, mits deze niet vooraf in rekening zijn gebracht en reeds betaald zijn. 

Kennelijke drukfouten en/of vergissingen in alle publicaties (brochures, prijslijsten, websites) die FRS uitgeeft 

dan wel publiceert, binden FRS niet. FRS behoudt zich het recht voor deze middels errata of mondelinge 

bekendmaking aan de cliënt mee te delen. 

1.7 Waarborgsom. 

Bij het in gebruik nemen van een accommodatie en/of bij deelname van een arrangement dient de huurder in 

sommige gevallen een waarborgsom aan de verhuurder of sleutelhouder te voldoen. Dit bedrag wordt aan het 

einde van de verblijfstermijn, onder aftrek van eventuele kosten wegens bijvoorbeeld schade of verliezen, aan 

de huurder terugbetaald. 

1.8 Klachten. 

Ondanks alle voorzorgen van FRS zou het mogelijk kunnen zijn, dat er sprake is van een gerechtvaardigde 

klacht. Deze klacht dient, voor zover mogelijk, ter plaatse bij de verhuurder te worden ingediend. Indien dit niet 

mogelijk is of als de klacht niet bevredigend wordt opgelost, moet terstond contact worden opgenomen met 

FRS op telefoonnummer +31(0)6 29 57 14 84. 

 

 

 



 

 

1.9 Niet genoemde voorwaarden. 

Op alle niet genoemde voorwaarden zijn  de voorwaarden van toepassing zoals de verhuurder deze stelt en 

dienen naast de voorwaarden van FRS in acht worden genomen. 

 

2. Voorwaarden bemiddeling overtochten. 

2.1 Algemeen. 

Feriebolig Rental Service treed op als particulier bemiddelings- en boekingsbureau voor Colorline, DFDS en 

Fjord Line.  

Wij zullen ons uitsluitend richten op de overtochten welke genoemd zijn op onze site ondanks het besef dat 

wellicht meerdere overtochten en/of arrangementen aangeboden worden door de maatschappijen.  

Met uitzondering van deze aanvullende voorwaarden conformeren wij ons aan de algemene voorwaarden van 

genoemde ferry maatschappijen. 

2.2 Aanvraag prijs en/of reservering. 

Men kan een prijsopgave / reservering aanvragen middels ons aanvraagformulier.  Op het moment dat FRS een 

volledige en juist ingevulde aanvraag ontvangt  zal FRS een prijs opvragen en deze doorgeven.  

Deze prijs is gebaseerd op de beschikbare capaciteit op het moment van aanvragen. 

Het is helaas niet mogelijk om een optie te nemen op de prijs/aanvraag hetgeen automatisch inhoud dat FRS 

deze niet voor langere tijd kan garanderen. Om zeker te zijn van de opgegeven prijs wordt geadviseerd om 

direct na  ontvangst van de prijsopgave deze te bevestigen zodat de boeking kan worden afgerond. 

Indien definitief een reservering wordt geplaatst controleert FRS de prijs en zal er bij afwijkingen ten opzichte 

van de opgegeven prijs direct contact worden opgenomen.   

Indien de prijs afwijkt doordat men op een veel later tijdstip beslist (waardoor de kans reëel aanwezig is dat de 

prijs afwijkt) dan is Feriebolig Rental Service niet verplicht om voor de aanvankelijk genoemde prijs te leveren.  

2.3 Online reserveren en/of wijzigingen boeking. 

FRS reserveert  via een online kostenbesparend boekingssysteem. Op het moment dat om welke reden dan ook 

telefonisch dient te worden gereserveerd zullen hiervoor de kosten ad € 20,= worden doorbelast. Redenen 

voor een telefonische boekingen kunnen zijn: Specifieke wensen / vragen van klanten die niet via het online 

boekingssysteem te  realiseren zijn.  

Indien er achteraf nog wijzigingen (moeten) worden doorgevoerd dan zullen de gemaakte kosten hiervoor 

worden doorberekend. Deze kosten hiervoor bedragen de kosten van de ferry maatschappij vermeerderd met  

€ 20,= administratie en handelings kosten. 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.4 Betalingsvoorwaarden. 

Voor alle boekingen geldt: 

De volledige reissom dient binnen tien dagen na ontvangst van factuur te zijn voldaan. Echter indien de datum 

van vertrek binnen een maand ligt dient het verschuldigd bedrag direct te worden overgemaakt.  

Betalen kan via bank of giro.   

Wij verzoeken er zorg voor te dragen dat de totale reissom binnen de gestelde betalingstermijn is 

bijgeschreven op de rekening van FRS. De factuurdatum is leidend voor de betalingstermijn.  

Na ontvangst van de volledige reissom zullen de reisbescheiden per e-mail dan wel per post worden verstuurd. 

 

Indien niet aan de betalingsvoorwaarden wordt voldaan behoudt FRS zich het recht voor de boeking te 

annuleren en de annuleringskosten door te belasten vermeerderd met   € 20,= administratiekosten. 

Betalingsgegevens: 
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2.5 Annuleren. 

Voor het annuleren van een overtocht zijn de volgende voorwaarden van toepassing:   

Voor de Economy Car Package van Colorline en de Low Fare tickets van Fjord Line is geen restitutie mogelijk bij 

annulering. 

Op alle overige boekingen hanteren we de volgende voorwaarden:  

Annulering  > 42 dagen voor vertrek 0%; alleen administratiekosten  

Annulering bij 42-21 dagen voor vertrek 35% + administratiekosten 

Annulering bij 21-7 dagen voor vertrek 50%  + administratiekosten 

Annulering bij 7-1 dag(en) voor vertrel 100%  + administratiekosten 

Annulering op de dag van vertrek of van aanbiedingen 100% + administratiekosten 

Bij annulering brengt FRS € 20,= administratiekosten in rekening. 

Voor het bepalen van de kosten wordt de oorspronkelijke boekingsdatum aangehouden. De kosten worden 

berekend over het totale boekingsbedrag.  

Wij adviseren ten alle tijden een reis en/of annuleringsverzekering af te sluiten! 

2.6 Niet genoemde voorwaarden. 

Op alle niet genoemde voorwaarden zijn  de voorwaarden van toepassing zoals de ferrymaatschappij deze stelt 

en dienen naast de voorwaarden van FRS in acht worden genomen. 

 

 

 


